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REZULTATI OPRAVLJENE ANKETE O ZADOVOLJSTVU DELAVCEV
ZAPOSLENIH V DEJAVNOSTI TRGOVINE

V Sindikatu delavcev trgovine smo v ¢asu od 4. 11. — 13. 12. 2024 izvedli anketo o
zadovoljstvu delavcev zaposlenih v dejavnosti trgovine.

Anketa je bila izvedena zaradi dejstva, da je vedno ve€ delavcev nezadovoljnih z
delovnimi pogoji, zaposleni so vedno bolj obremenjeni in sicer zaradi premajhnega
Stevila zaposlenih na izmeno, prav tako pa smo zaznali, da se odnosi poslabsujejo.

Na podlagi ankete smo Zeleli pridobiti mnenje zaposlenih o polozaju delavcev v
dejavnosti trgovine Slovenije, katere rezultati nam bodo koristili pri nasem nadaljnjem
delu in sindikalnih aktivnostih.

V anketi je sodelovalo 961 zaposlenih, od tega predstavlja 25 % moskih ter 75 %
zensk.

1. Starost anketirancev je bila naslednja (padajoce po %):
- 0Od46-55let=37%
- 0d36-45let=28%
- 0d26-35let=17%
- Nad56let=15%
- Pod25let=4%

NajveC anketirancev je bilo v trenutku izpolnjevanja ankete zaposlenih v trgovini, in
sicer kar 78 %, v skladiS¢u 8 %, v reziji 5 % ter 9 % na drugih delovnih mestih (npr.
priprava hrane, show room, bencinski servisi, logistika, pisarna, pekarna, ipd.).

1. Povprec€no Stevilo let zaposlitve anketirancev pri zadnjem delodajalcu znasa 17
let.

2. Povprecno Stevilo let dela anketirancev v dejavnosti trgovine znasa 19 let.

3. Na vpraSanje glede sploSnega zadovoljstva z delom v zadnjem letu se je kar 54
% anketirancev opredelilo kot nezadovoljnih (35 % - nezadovoljni ter 19 % -
zelo nezadovoljni).

28 % anketirancev je z delom zadovoljnih srednje (niti nezadovoljen(a) niti
zadovoljen(a)).
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Le 18 % anketirancev se je opredelilo kot zadovoljnih z delom v zadnjem letu
(15 % - zadovoljen ter 3 % - zelo zadovoljen).

4. Na vprasanje kako dobro je poskrbljeno za varnost na vaSem delovnem mestu
je 42 % anketirancev odgovorilo pozitivno, 58 % anketirancev je z varnostjo na
delovnem mestu nezadovoljnih oziroma srednje zadovoljnih.

5. Na vprasanja glede izpostavljenosti nevarnostim na delovnem mestu smo
prejeli priCakovano zaskrbljujo€e odgovore in sicer:

a) krajam je pogosto izpostavljenih kar 71 % anketirancev. Redko je krajam
izpostavljenih 19 % anketirancev ter 10 % nikoli.

b) groznjam s strani kupcev je pogosto izpostavljenih kar 62 % anketiranceuv.
Redko je groZnjam s strani kupcev izpostavljenih 24 % anketirancev ter 14
% nikoli.

c) Zalitvam s strani kupcev je pogosto izpostavljenih 74 % anketirancev. 17
% anketirancev je redko ali niso nikoli (9 %) izpostavljeni Zalitvam s strani
kupcev.

d) Sikaniranja in neprimernega odnosa s strani nadrejenih do zaposlenih je
pogosto deleznih 22 % anketirancev. 28 % jih je odgovorilo, da so mobinga
delezni v€asih, 25 % redko ter 25 % nikoli.

Vecina tovrstnega nasilja, katerega so delezni zaposleni se nanasa na Zalitve — 44 %
ter verbalno nasilje — 35 %, kraje predstavljajo 17 %, fizicno nasilje — 2 %, spolno
nasilje — 1 % ter drugo (groznje, izsiljevanje, ipd.) — 2 %.

6. 57 % anketirancev je odgovorilo, da pogoji dela niso ustrezni, 43 % pa je
pogoje dela ocenilo kot ustrezne.

7. Obremenitve pri delu Cuti kar 87 % anketiranceyv, le 13 % se je opredelilo, da
obremenitev ne Cutijo.

8. S pravilnikom o roénem premes€anju bremen je bilo seznanjenih 83 %
anketirancev, 17 % pa ne.

9. 93 % anketirancev je izrazilo, da za svoje delo niso ustrezno nagrajeni, le 7 %
pa je z nagrajevanjem zadovoljnih.
Slab nacin nagrajevanja so anketiranci opredelili kot nemotivacijski, zelo slab in
nepravien, ponizujoC, zelo neposten, popolnoma zgreSen, dodatno delo ni
nagrajeno, ipd.



10.87 % anketirancem je omogoCen odmor za malico, 13 % anketirancev pa
odmora za malico ne Koristi.

11.0dklop v prostem Casu je omogocen 69 % anketirancem, medtem ko 31 %
navaja, da jim odklop ni omogocen ter navajajo, da jih nadrejeni klicejo zaradi
sprememb urnikov, bolniSkih, intervencij in reklamacij, dajanj navodil za
naslednji dan, preverjanja bolniSkega staleza, prepogostih sprememb planov
dela, ipd.

12.60 % anketirancev se pocuti pripadnih svojemu podjetju, 40 % anketirancev pa
se ne Cuti pripadnih.

13.77 % anketirancev dela pri svojem delodajalcu ne bi priporocili prijateljici,
prijatelju, sorodniku ali komu drugemu, to bi storilo le 23 % anketiranih

14.55 % anketiranih je mnenja, da je potrebno delo prodajaln v soboto ¢asovno
omejiti, 45 % pa meni, da je potrebno sobotno delo bolje placati.



